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Werter Support, 

vor gut einer Woche hatte ich berichtet das Routerproblem (häufige
Disconnects gefolgt von langer Pause bis zum nächsten Reconnect)
gelöst zu haben. Als ich den Router heute früh um 9.00 Uhr jedoch in
Betrieb nahm, musste ich feststellen, dass das Problem wieder da war. 

Ich habe sämtliche "Tricks" schon probiert, also sowohl Firmware neu
eingespielt als auch auf Factory Defaults zurückgesetzt. Nichts hat
geholfen. Das Modem habe ich jetzt direkt an meine Netzwerkkarte
angeschlossen und alles funktioniert ohne Probleme. 

Es kann sich meiner Meinung nach also nur um einen Defekt an dem 
Router handeln. Da ich das Gerät vor ca. einem halben Jahr gekauft
habe, besteht die Garantie immer noch. Ich bitte sie mich mit weiteren
Informationen zum genauen Ablauf rund um diesen Garantiefall zu
versorgen. 

Die von mir eingebaute Festplatte (3GB) werde ich schon mal ausbauen. 

Mit freundlichem Gruß, 
Steven Koenig 


